Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Dolnoslaskim Centrum Transplantacji Komérkowych
z Krajowym Bankiem Dawcow Szpiku

§1
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1. ,DCTK” — rozumie sie przez to Dolnoslaskie Centrum Transplantaciji
Komérkowych z Krajowym Bankiem Dawcéw Szpiku,
2. ,ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej” — rozumie sie przez to ustawe z
dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz.U. nr 210, poz.2135),

§2
1. Przedmiotem skargi moze by¢, w szczegdlnosci:
naruszenie praw swiadczeniobiorcow w zakresie udzielania swiadczen
zdrowotnych przez DTCK
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw DCTK
2. Przedmiotem skargi moga by¢ réwniez inne nieprawidtowosci w organizaciji i
dziataniu DCTK

§3
1. Komorka organizacyjng wtasciwg do skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalnosci DCTK jest Rzecznik Praw Pacjenta.
2. Komorka organizacyjna, o ktorej mowa w pkt 1:
przyjmuje skargi i wnioski od $wiadczeniobiorcow
monitoruje przestrzeganie praw pacjenta oraz informuje swiadczeniobiorcéw o
mozliwosciach i sposobach dochodzenia swoich praw wynikajgcych z przepiséow
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j

§4
1. Skargi i wnioski dotyczace wykonywania zadanh przez:
pracownikow DCTK z KBDSz — rozpatruje dyrektor zaktadu
dyrektora DTCK z KBDSz — rozpatruje organ zatozycielski

§5

1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w dowolnej formie, a w szczegdlnosci
pisemnie lub ustnie do protokotu.

2. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie
sporzadza protokot, ktdry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie.

3. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imig i
nazwisko oraz adres zgtaszajgcego i zwiezty opis tresci sprawy.



4. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nie usuniecie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

6. Skarga lub wniosek mogg by¢ sktadane w imieniu wtasnym skarzacego lub
innej osoby za jej pisemng zgoda.

7. Rzecznik Praw Pacjenta prowadzi ewidencje skarg i wnioskow.

§5
1. Zgtoszone skargi powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca od daty wptyniecia. Zatatwienie skargi lub
wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci
sprawy.
2. W razie nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa



